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Scopo
CIFI Servizi Srl, società in-house del Collegio Ingegneri Ferroviari Italiani, riconosce nella
qualità dei propri servizi formativi un valore fondamentale per la crescita professionale del
settore dei trasporti e delle infrastrutture ferroviarie. La presente Politica esprime la volontà
dell'Alta Direzione di orientare l'intera organizzazione verso l'eccellenza nella
progettazione, organizzazione ed erogazione di corsi di formazione professionale e
aggiornamento, nelle modalità online, blended e in presenza.

L'organizzazione persegue la diffusione della cultura tecnico-scientifica nel settore
ferroviario, ponendo al centro della propria azione la competenza tecnica, la trasparenza,
la responsabilità professionale e il contributo alla sicurezza ed efficienza del sistema dei
trasporti italiano. La Politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione degli
obiettivi per la qualità e guida le scelte strategiche e operative dell'azienda, promuovendo il
miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualità e la soddisfazione delle
esigenze di tutte le parti interessate.

CIFI Servizi Srl si impegna inoltre a rispettare i requisiti applicabili — normativi, contrattuali
e volontari — e a incoraggiare la diffusione di una cultura della conformità e della legalità in
ogni ambito delle proprie attività.

Campo di Applicazione
La presente Politica si applica a tutte le attività svolte da CIFI Servizi Srl presso la sede
operativa di Via G. Giolitti 46, 00185 Roma, e copre l'intero ciclo di progettazione,
organizzazione ed erogazione di corsi di formazione professionale destinati al settore dei
trasporti e delle infrastrutture ferroviarie. Sono incluse le modalità di erogazione online (live
e on-demand), blended e in presenza, nonché le attività di consulenza, assistenza e
sviluppo connesse. La Politica coinvolge tutto il personale interno — dipendenti e
collaboratori — e si estende ai fornitori e partner esterni nella misura in cui le loro
prestazioni incidano sulla qualità del servizio. Sono escluse dal campo di applicazione le
attività produttive industriali e la gestione di magazzini e logistica, in quanto non pertinenti
alla natura esclusivamente di servizio dell'organizzazione.

Riferimenti Normativi
ISO 9001:2015

D.P.R. 137/2012

Termini e Definizioni
Alta Direzione : persona o gruppo di persone che dirigono e controllano
un'organizzazione al più alto livello.

Sistema di Gestione per la Qualità : parte di un sistema di gestione focalizzata sulla
qualità, comprendente struttura organizzativa, pianificazione, processi, risorse e
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informazioni documentate necessarie per conseguire gli obiettivi per la qualità.

Politica per la Qualità : intenzioni e orientamento di un'organizzazione relativamente
alla qualità, come formalmente espressi dall'Alta Direzione.

Obiettivo per la Qualità : risultato da conseguire relativamente alla qualità, coerente
con la politica per la qualità e pianificato a livelli e funzioni pertinenti dell'organizzazione.

Miglioramento continuo : attività ricorrente finalizzata ad accrescere le prestazioni del
sistema di gestione.

Parte interessata : persona o organizzazione che può influenzare, essere influenzata
da, o percepirsi come influenzata da una decisione o attività.

Contesto dell'organizzazione : combinazione di fattori interni ed esterni che possono
avere effetto sull'approccio dell'organizzazione nel definire e conseguire i propri obiettivi.

Requisito : esigenza o aspettativa che è dichiarata, generalmente implicita o cogente.

Conformità : soddisfacimento di un requisito.

Ruoli e Responsabilità
Presidente : approva la Politica per la Qualità, ne garantisce l'adeguatezza rispetto al
contesto e agli indirizzi strategici dell'organizzazione e assicura la disponibilità delle
risorse necessarie alla sua attuazione.

RSG (Responsabile del Sistema di Gestione) : redige la proposta di Politica, ne cura
la comunicazione interna ed esterna, verifica la comprensione da parte del personale e
propone aggiornamenti in sede di riesame della direzione.

Project Manager : contribuiscono all'attuazione della Politica nell'ambito dei processi
operativi di progettazione ed erogazione dei corsi formativi, assicurando la coerenza
delle attività con gli impegni dichiarati.

Impegno e Obiettivi del Sistema di Gestione

Impegno dell'Alta Direzione

CIFI Servizi Srl, attraverso il proprio Presidente , assume la piena responsabilità
dell'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità e promuove un ambiente in cui ogni
collaboratore si senta parte attiva nel perseguimento della qualità del servizio. L'Alta
Direzione integra i requisiti del Sistema di Gestione nei processi operativi
dell'organizzazione, affinché la qualità non sia percepita come un adempimento parallelo
ma come dimensione intrinseca di ogni attività.

L'organizzazione si impegna a:

garantire che la presente Politica sia appropriata alla propria missione di progettazione,
organizzazione ed erogazione di formazione professionale nel settore dei trasporti e
delle infrastrutture ferroviarie, e coerente con il contesto interno ed esterno risultante
dall'analisi periodica;
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soddisfare i requisiti applicabili, inclusi quelli derivanti dall'accreditamento CNI per la
formazione professionale continua, dalla normativa vigente e dagli impegni contrattuali
assunti con i clienti;

promuovere il miglioramento continuo delle prestazioni del Sistema di Gestione,
adottando un approccio basato sul rischio e sulle opportunità;

mettere a disposizione risorse adeguate — personale qualificato, infrastruttura digitale
per la formazione online e blended, supporto finanziario per il mantenimento e lo
sviluppo del sistema;

favorire la centralità del cliente, monitorando sistematicamente la soddisfazione e
analizzando i reclami per individuare opportunità di miglioramento;

coinvolgere attivamente il personale, promuovendo la consapevolezza del contributo
individuale alla qualità dei servizi erogati e valorizzando lo sviluppo delle competenze
professionali;

adottare un pensiero basato sul rischio, affrontando preventivamente i fattori che
potrebbero compromettere la conformità del servizio o la soddisfazione del cliente.

Orientamento al cliente e alle parti interessate

L'organizzazione riconosce nei propri clienti — operatori ferroviari, gestori di infrastrutture,
enti pubblici, professionisti individuali e aziende del settore trasporti — il riferimento
primario per la definizione della qualità attesa. CIFI Servizi Srl si adopera per comprendere
le esigenze formative attuali e prospettiche del mercato, inclusa la crescente domanda di
aggiornamento obbligatorio e di specializzazione su tematiche emergenti nel settore
ferroviario.

L'impegno verso le parti interessate si estende al socio unico CIFI, ai dipendenti e
collaboratori, ai fornitori e partner, agli ordini professionali, agli organismi di certificazione e
alle autorità di vigilanza, le cui aspettative vengono periodicamente identificate, valutate e
considerate nella pianificazione del Sistema di Gestione.

Quadro di riferimento per gli obiettivi

La presente Politica costituisce il quadro entro cui l'organizzazione definisce, pianifica e
monitora gli obiettivi per la qualità. Tali obiettivi vengono stabiliti almeno annualmente in
sede di riesame della direzione, sono coerenti con gli impegni qui dichiarati e risultano
misurabili attraverso indicatori di prestazione. La loro declinazione operativa, comprensiva
di risorse, responsabilità, tempi e criteri di valutazione, è formalizzata nel programma di
miglioramento approvato dal Presidente .

Comunicazione della Politica

La Politica per la Qualità è mantenuta come informazione documentata e resa disponibile a
tutto il personale mediante distribuzione via posta elettronica, affissione presso la sede e
sessioni informative curate dall' RSG in occasione di ogni nuova emissione o
aggiornamento e durante l'inserimento di nuovo personale. La comprensione da parte del
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personale è verificata attraverso la raccolta di feedback durante le attività di formazione e
sensibilizzazione.

Alle parti interessate esterne la Politica è resa disponibile tramite pubblicazione sul sito
web aziendale, invio su richiesta e allegazione alla documentazione contrattuale,
assicurando così la trasparenza degli impegni assunti dall'organizzazione.

Archiviazione e Aggiornamento
La presente Politica è conservata in formato elettronico nel sistema documentale
dell'organizzazione con classificazione di riservatezza "ad uso limitato". L' RSG ne verifica
l'adeguatezza almeno una volta l'anno in occasione del riesame della direzione o a fronte
di cambiamenti significativi del contesto interno o esterno, nuovi requisiti normativi o
indicazioni emerse dal riesame stesso. Ogni aggiornamento è sottoposto all'approvazione
del Presidente e comunicato al personale e alle parti interessate esterne secondo le
modalità stabilite. Le versioni superate sono archiviate con indicazione della data di
sostituzione e conservate per un periodo minimo di tre anni.

Documenti di Riferimento
PRO Processi direzionali

PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento

PRO Gestione riesame della direzione

PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate

Analisi del contesto
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