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                 e-mail: segreteria.cifiservizi@cifi.it tel. 06/4742987 

Percorso Manageriale  

RAIL SAFETY MANAGER 

CORSO DI FORMAZIONE 

Rail Safety Expert  
I fondamentali: SMS, CSM, HOF, Safety Culture 

 
Incluso nel catalogo formativo (Educational Inventory) di ERA - Agenzia Europea per le Ferrovie 

(In videoconferenza On-Demand) 

Contenuti del corso 

Quadro normativo e governance della sicurezza ferroviaria 

Direttiva 798/2016/UE e Regolamento 2018/762 Ruoli : ERA, NSA, G.I, IF,  Enti di valutazione, fornitori ecc) 

Safety Authorization e Safety Certificate Normativa di Esercizio Ferroviario 

Struttura e requisiti del Safety Management System (SMS) 

I 7 requisiti del SMS secondo Reg. 2018/762 Politica di sicurezza, obiettivi e pianificazione 

Responsabilità e ruoli nel sistema di gestione Coordinamento con altri sistemi gestionali (ECM, QHSE) 

Human & Organisational Factors 

ERA e Linee Guida delle NSA Categorie di errore umano e fattori contribuenti 

Modelli di analisi: Reason, HFACS, SHELL, Swiss Cheese Obblighi di gestione HOF nel contesto SMS 

Indicatori, performance e miglioramento continuo 

Indicatori di sicurezza, Monitoraggio delle prestazioni  Audit interni, ispezioni, Azioni correttive e preventive (CAPA) 

Safety Culture, leadership e comunicazione efficace 

Safety Culture Model ERA: enabler, behaviour, fundamentals Leadership e commitment per la sicurezza 

Comunicazione tra livelli e unità organizzative Coinvolgimento del personale, gestione dei conflitti 

Durata del corso: 32 ore.  
Segreteria Organizzativa: CIFI - Via Giovanni Giolitti, 46 – Roma Termini - segreteria.cifiservizi@cifi.it 

mailto:cifiservizi@cifi.it
https://www.era.europa.eu/events-training/railway-educational-Initiative/rail-safety-manager
mailto:segreteria.cifiservizi@cifi.it
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Rail Safety Manager: competenze manageriali per la sicurezza 
ferroviaria 

Il Rail Safety Manager (RSM) è lo specialista 

della sicurezza ferroviaria, con competenze 

manageriali, che presidia, all’interno delle 

varie strutture aziendali, l’applicazione 

coerente, efficace e documentata dei Sistemi 

di Gestione della Sicurezza (SGS), secondo i 

principi e gli obblighi previsti dal Regolamento 

(UE) 2018/762, dalla Direttiva 798/2016/UE e 

dai metodi comuni di sicurezza (CSM) – in 

particolare il Regolamento (UE) 402/2013. 

È la figura professionale che traduce gli 

obiettivi del SGS in prassi operative concrete, 

presidia la gestione del rischio nel contesto 

reale in cui questo si genera e garantisce che 

ogni struttura dell’organizzazione contribuisca 

attivamente alla costruzione della sicurezza. 

Collocazione nelle strutture aziendali 

A differenza di una figura unica e centralizzata (il RSGS), il Rail Safety Manager deve essere 

distribuito nelle strutture aziendali che generano, gestiscono o subiscono rischio 

ferroviario, tra cui: 

• Strutture di progettazione e direzione lavori 

• Strutture che gestiscono investimenti e affidamenti 

• Reparti manutentivi e officine 

• Unità operative e di esercizio 

• Strutture di gestione appalti e contratti 

mailto:cifiservizi@cifi.it


5 

  

  

CORSO “Rail Safety Expert” 

                 e-mail: segreteria.cifiservizi@cifi.it tel. 06/4742987 

• Servizi di controllo e verifica dei fornitori 

• Direzioni tecniche e ingegneria 

• Funzioni legate alla formazione, alle risorse umane e alla sorveglianza 

Questa scelta organizzativa si fonda su tre principi essenziali: 

1. La sicurezza si produce nei processi operativi, non nei documenti: deve quindi 

essere presidiata lì dove i rischi si generano e si controllano. 

2. La normativa impone una responsabilità diffusa: ogni parte dell’organizzazione è 

responsabile dei propri processi ai fini della sicurezza. 

3. Solo una rete diffusa di Rail Safety Manager permette di costruire cultura della 

sicurezza, secondo i principi della safety leadership e dei fattori organizzativi e 

umani (HOF). 

Tutte queste figure operano sotto il coordinamento funzionale del Responsabile del SGS 

e dei suoi collaboratori, che forniscono indirizzi metodologici, strumenti comuni, 

supporto formativo e presidio del miglioramento continuo. 

Collocazione negli stakeholder ferroviari 

Il Rail Safety Manager non è presente solo nelle imprese ferroviarie o presso i Gestori 

Infrastruttura, ma in tutti gli stakeholder coinvolti nella sicurezza ferroviaria, come: 

• Gestori dell'infrastruttura; 

• Imprese ferroviarie; 

• Enti appaltanti e stazioni appaltanti; 

• Officine certificate ECM; 

• Fornitori, partner e contraenti; 

• Costruttori di sottosistemi e materiale rotabile; 

• Enti appaltatori di progetti infrastrutturali. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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In ciascuno di questi soggetti, la presenza di Rail Safety Manager assicura che i requisiti 

normativi relativi a competenza, gestione del rischio, tracciabilità e sicurezza contrattuale 

siano applicati in modo concreto. 

Compiti operativi del Rail Safety Manager 

I compiti principali del Rail Safety Manager 

includono: 

• Individuare, valutare e monitorare i rischi per 

la sicurezza nei processi di competenza della 

propria struttura (progettazione, esercizio, 

manutenzione, affidamento, ecc.); 

• Integrare i requisiti del SGS nei processi 

operativi e decisionali, assicurando che le 

misure di controllo siano proporzionate ed 

efficaci; 

• Verificare la coerenza delle attività con i 

requisiti dei CSM (es. Reg. 402/2013) e 

contribuire all’adozione di uno dei tre principi di 

accettazione del rischio (esperienza, codici 

riconosciuti, analisi del rischio); 

• Supportare l’applicazione dei requisiti contrattuali di sicurezza, nei rapporti con 

contraenti, partner e fornitori, garantendo il rispetto di quanto previsto dal 

Regolamento (UE) 2018/762 – punto 5.3; 

• Gestire le non conformità, analizzare eventi anomali, proporre azioni correttive e 

preventive, in raccordo con le altre strutture aziendali; 

• Promuovere la formazione interna e la crescita della cultura della sicurezza, anche 

attraverso strumenti di comunicazione, feedback e coinvolgimento attivo; 

• Collaborare con il Responsabile del SGS per la definizione degli obiettivi di sicurezza, 

la rendicontazione, il miglioramento continuo e la coerenza metodologica aziendale; 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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• Fornire supporto specialistico nei processi autorizzativi e nei rapporti con le autorità 

nazionali e internazionali (es. ANSFISA, ERA); 

• Assicurare la corretta gestione documentale e la tracciabilità delle informazioni di 
sicurezza in ambito progettuale, esecutivo e gestionale.   

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Obiettivo del Percorso Rail Safety Manager 

l percorso “Rail Safety Manager” si articola in un corso base e in corsi specialistici 

facoltativi. 

• Rail Safety Expert – corso base: 

• CSM Rail Technical Expert, orientato alla metodologia CSMRA e ai sottosistemi 

ferroviari. 

• HOF Expert, dedicato ai fattori umani e organizzativi. 

• Just Culture– La giusta cultura 

La conoscenza dei contenuti del corso base è propedeutica ai corsi specialistici, 

acquistabili anche separatamente. 

Il percorso Rail Safety Manager nasce dai principi indicati dal Regolamento (UE) 

2018/762: “2.3.2.   L'organizzazione deve garantire che il personale cui vengono delegate 

responsabilità per mansioni connesse alla sicurezza disponga dei poteri, della competenza 

e delle risorse adeguate per svolgere le proprie mansioni senza subire interferenze dalle 

attività di altre funzioni aziendali.” 

 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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L’obiettivo del percorso è contribuire a una gestione della sicurezza ferroviaria che sia 

concreta, efficace e orientata ai risultati. Vogliamo che le azioni mitigative vengano 

rimosse con rapidità — ancora oggi, dopo anni, molti tratti di linea sono limitati a 50 km/h 

per la mancanza di sistemi di protezione — e che tutti gestori dell’infrastruttura 

ottengano l’autorizzazione di sicurezza, mentre altri conseguano il certificato di idoneità 

all’esercizio, così come le imprese ferroviarie, garantendo che tali documenti siano solidi 

e pienamente aderenti alla realtà operativa: i documenti devono descrivere ciò che 

realmente si fa, e ciò che è scritto nei Sistemi di Gestione della Sicurezza (SGS) deve essere 

effettivamente applicato. Occorre però diffusione delle competenze e consapevolezza. 

Un altro obiettivo centrale è favorire un trasporto ferroviario sicuro e sempre alla velocità 

di linea prevista. Per un vero esperto ferroviario, infatti, sicurezza, tempi di viaggio, 

regolarità e disponibilità non sono elementi in contrasto ma requisiti che devono 

coesistere in equilibrio. 

Allo stesso modo, le imprese appaltatrici devono poter eseguire i lavori in sicurezza, con 

la certezza che i loro lavoratori torneranno a casa integri e orgogliosi di aver contribuito a 

un sistema ferroviario efficiente e sicuro. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Per raggiungere questi obiettivi, ogni professionista della sicurezza deve sviluppare la 

capacità di consultare e interpretare con autonomia i documenti di ERA, ANSFISA e le 

raccomandazioni DIGIFEMA, colmando il divario tra competenza tecnica ferroviaria e 

capacità gestionale. 

Troppo spesso il termine “Sistemi di Gestione della Sicurezza” viene associato a 

professionisti esperti di normative come ISO 9001:2015 o QHSE, ma non altrettanto 

competenti sul piano ferroviario. Eppure, la vera base della sicurezza ferroviaria si fonda 

su elementi imprescindibili: i collegamenti di sicurezza tra enti e segnali, le procedure di 

gestione delle anormalità, il monitoraggio dei parametri di armamento, la valutazione dei 

rischi nei passaggi a livello (differenza tra pubblico e privato) e l’analisi dell’impatto del 

degrado di ponti e gallerie sulla sicurezza operativa. 

Un operatore ferroviario non può avere lacune su questi aspetti: non può credere che un 

segnale con aspetto Rosso/Verde presenti un’incongruenza, che mantenere un tasto 

TLBCA privo di sigillatura sia una semplificazione procedurale, o che nella circolazione la 

sigla “PM” significhi soltanto Project Manager, dimenticando che indica anche il Posto di 

Movimento. 

 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Dall’altra parte, molti tecnici ferroviari percepiscono il SGS e la cultura della sicurezza 

come meri adempimenti burocratici, senza comprenderne il valore come strumenti di 

prevenzione. Non possono pensare che le procedure dell’SGS riguardino altri e non loro. 

Questa distanza culturale è la vera barriera che dobbiamo abbattere 

Il Regolamento (UE) 2018/762 sottolinea aspetti centrali che guidano la nostra 

formazione. L’art. 4.3.1 richiama il ruolo della consapevolezza: “L'alta dirigenza deve 

garantire che il personale il cui ruolo incide sulla sicurezza sia consapevole della rilevanza, 

dell'importanza e delle conseguenze della sua attività”. 

Il percorso Rail Safety Manager 

Il percorso Rail Safety Manager 

mira proprio a creare questa 

consapevolezza e queste 

competenze. Non insegna solo a 

produrre documenti, ma a 

interpretarli, applicarli e 

trasformarli in strumenti operativi 

per ridurre i rischi, collaborare con 

partner e fornitori, e garantire un 

servizio ferroviario sicuro, 

tecnologicamente avanzato e in 

linea con gli standard europei. 

Qualunque operatore del nostro 

settore parla ogni giorno di 

sicurezza ferroviaria. Ma davvero 

tutti sanno realmente cosa siano 

SMS, CSM, HOF o Safety Culture? 

 

Se vuoi diventare un vero professionista del settore ferroviario, devi partire da qui: 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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1. Rail Safety Expert – Il corso che tutti dovrebbero seguire (descritto in questo 

documento – in avvio dal 20 ottobre 2025) 

• È la base obbligatoria per chi lavora (o vuole lavorare) nel mondo ferroviario. 

• Spiega cosa dicono gli enti di normazione sulla sicurezza ferroviaria, chi ne è 
responsabile, e come funzionano i Sistemi di Gestione della Sicurezza (SMS) 
secondo il Regolamento (UE) 2018/762. 

• Coinvolge imprese ferroviarie, gestori dell’infrastruttura, ECM, costruttori, 
appaltatori, fornitori, progettisti. 

• Il linguaggio è chiaro, ma rigoroso. 

• Se lavori in ferrovia e non conosci questi principi, stai improvvisando. 

 

2. CSM Rail Technical Expert – Come gestire i rischi secondo l’UE (corso in avvio dal 17 

novembre) 

• Corso avanzato per applicare il Regolamento (UE) 402/2013 sulla valutazione dei 
rischi. 

• Utile ogni volta che si modifica qualcosa: un sistema, un processo, 
un’organizzazione. 

• Si lavora sul concetto di “modifica significativa” e sul ruolo del proponente e 
dell’assessment body. 

• Include esempi reali e criteri di valutazione indipendente. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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3. HOF Rail Expert – I fattori umani fanno la differenza (corso in programmazione) 

• Tratta i Fattori Umani e Organizzativi (HOF) nella sicurezza ferroviaria. 

• Errori, affaticamento, comunicazione, cultura aziendale, motivazione. 

• Fondamentale per chi gestisce persone, cambiamenti, turni, ruoli critici. 

• Allineato ai contenuti ufficiali dell’ERA. 

 

4. Just Culture– La giusta cultura (corso in programmazione) 

• Insegna a costruire una cultura della sicurezza in cui gli errori si analizzano, non si 
nascondono 

• Introduce il modello europeo della Just Culture, le tecniche di analisi degli 
eventi, e il loro valore per migliorare davvero il sistema. 

• Corso per chi vuole cambiare davvero il modo in cui si gestiscono gli incidenti. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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La sicurezza ferroviaria non si improvvisa: si studia, si applica, si guida. 
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Obiettivi del corso Rail Safety Expert  

Il corso Rail Safety Expert è la base fornisce le basi indispensabili per comprendere come 

funzionano i sistemi di sicurezza ferroviari e come mantenerli efficienti. 

Il corso inizia con il quadro normativo europeo e nazionale della sicurezza ferroviaria: le 

regole, gli attori coinvolti (NSA, gestori dell’infrastruttura, imprese ferroviarie, ECM, enti 

di valutazione della conformità, ecc), Safety Authorization e Safety Certificate, ecc. 

Tratteremo il Safety Management System 

(SMS): scopriremo i suoi 7 requisiti, la politica 

di sicurezza, gli obiettivi da raggiungere e il 

coordinamento con altri sistemi gestionali. 

Il percorso approfondisce il Risk 

Management, con il metodo CSM RA, per 

imparare a individuare e classificare i rischi, 

valutare le modifiche tecniche e 

organizzative e gestire i cambiamenti senza 

compromettere la sicurezza. 

Tratteremo i Fattori Umani e Organizzativi 

(HOF), perché dietro ogni procedura ci sono 

persone: capire i comportamenti, le cause di 

errore e i modelli di analisi (Reason, HFACS, 

SHELL) permette di ridurre i rischi e 

migliorare le prestazioni. 

Infine, impareremo a leggere gli indicatori di performance, analizzare incidenti e 

anomalie (ascoltando direttamente la vice di DIGIFEMA e le sue raccomandazioni di 

sicurezza), e costruire la Safety Culture, basata su comunicazione efficace, leadership, 

coinvolgimento e Just Culture, l’approccio che valorizza la responsabilità senza 

colpevolizzare.  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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I docenti 

Tra i docenti del corso vi sono alcuni dei massimi esperti internazionali della sicurezza 

ferroviaria, professionisti che hanno contribuito in prima persona alla definizione e 

all’evoluzione delle principali normative ferroviarie italiane. Sono persone che hanno 

applicato con successo i metodi di valutazione dei rischi previsti dal Regolamento (UE) 

402/2013 alle infrastrutture ferroviarie, maturando competenze uniche nella gestione 

della sicurezza e nella valutazione delle modifiche ai sottosistemi strutturali. 

 

I docenti hanno esperienze dirette nella normazione e nei processi di rilascio delle 

autorizzazioni di sicurezza, così come delle autorizzazioni di messa in servizio di modifiche 

tecnologiche e organizzative di grande rilievo. Avremo anche alcuni dei rarissimi psicologi 

italiani specializzati nei fattori umani e organizzativi nel contesto ferroviario, con 

esperienza operativa di gestione dell’esercizio sulle infrastrutture. 

Il corpo docente unisce quindi ingegneri di fama internazionale, professionisti della 

sicurezza, esperti nella gestione del rischio e psicologi qualificati.  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Cosa imparerai 
 

Il corso ti insegnerà ad applicare concretamente i principi del Safety Management System 

(SMS) secondo le linee guida ERA e Ansfisa, sviluppando documenti chiari e completi che 

rispecchiano le operazioni reali. Imparerai a trasformare i requisiti normativi (Direttiva 

798/2016/UE, Reg. 2018/762 e Reg. 402/2013) in procedure operative veloci, efficaci e 

subito applicabili, riducendo i tempi di approvazione e migliorando la qualità dei processi. 

Acquisirai competenze sui Common Safety Methods (CSM) previsti dal Reg.(UE) 

402/2013, imparando a classificare e valutare i rischi in modo rigoroso ma rapido, e 

applicando criteri di accettazione allineati agli standard europei. 

Approfondirai i Fattori Umani e Organizzativi (HOF) per comprendere come l’errore 

umano, la cultura aziendale e l’organizzazione influenzano la sicurezza, imparando ad 

applicare strumenti come il Reason Model, HFACS e Swiss Cheese per ottimizzare 

l’affidabilità del sistema. 

Il percorso ti guiderà anche nella costruzione della Safety Culture, basata su leadership, 

coinvolgimento delle persone e comunicazione efficace tra tutti i livelli organizzativi. 

Svilupperai capacità di monitoraggio e miglioramento continuo, con indicatori lagging e 

leading e con piani di azione correttivi (CAPA) che renderanno ogni procedura più rapida, 

trasparente e utile. 
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A chi si rivolge 
 

Il corso è propedeutico per tutti coloro che intendono diventare: 

• Esperto in Sistemi di Gestione della Sicurezza Ferroviaria; 

• Esperto in Valutazione del rischio ferroviario; 

• Esperto HOF (Fattori umani e organizzativi); 

A titolo esemplificativo il corso è rivolto a tutto il personale coinvolto nei processi 

normativi e operativi della sicurezza ferroviaria, secondo le indicazioni di ERA, ANSFISA e 

DIGIFEMA: 

• Personale dei gestori dell’infrastruttura: responsabili tecnici, funzionari SGS, 

referenti interoperabilità, manutenzione e coordinamento lavori, addetti alle 

attività di verifica e autorizzazione alla messa in servizio. 

• Operatori delle imprese ferroviarie (RU): responsabili della circolazione, 

specialisti ECM coinvolti nella manutenzione, gestione del materiale rotabile, 

segnalamento e trazione. 

• Organismi di valutazione: enti notificati (NoBo), designati (DeBo), valutatori 

indipendenti (AsBo/VIS) accreditati, nonché laboratori di prova e ispettori 

accreditati da Accredia. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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• Organi investigativi e certificativi: Ufficio investigazioni DIGIFEMA, Autorità dopo 

incidenti, Centri formativi qualificati, enti di certificazione che collaborano con 

Accredia e ANSFISA . 

• Produttori, fornitori e costruttori di sottosistemi ferroviari: responsabili della 

safe integration di impianti, software HMI, veicoli diagnostici, sistemi di controllo–

comando, energia, sottosistemi infrastrutturali. Giocano ruolo chiave anche nel 

dialogo continuo con ERA per l’interoperabilità europea . 

È pensato anche per contraenti, partner e fornitori che supportano gestori e imprese 

ferroviarie in ruoli e attività che hanno impatto sulla sicurezza ferroviaria e nella 

progettazione, come ingegneri di sistema, specialisti RAMS, progettisti di infrastrutture 

e sottosistemi, valutatori del rischio e consulenti per la certificazione CE. 

Il percorso si rivolge inoltre a chi si occupa di piani di manutenzione, certificazioni CE, 

valutazioni di rischio e redazione di Safety Case, e a coloro che lavorano in organismi di 

supervisione.  

Le competenze sviluppate sono particolarmente utili per chi intende svolgere un ruolo 

attivo nel processo di Autorizzazione alla Messa in Servizio (MIS), redigere documenti 

conformi alle Specifiche Tecniche di Interoperabilità (STI), coordinarsi con gli Enti di 

Certificazione e interfacciarsi con organismi NoBo, DeBo, AsBo e con ANSFISA e per chi si 

occupa di redigere documenti di valutazione del rischio ai sensi del Reg. (UE) 402/2013, 

gestire verifiche CE, supportare tavoli tecnici multisocietari e partecipare alle prove e 

verifiche operative su infrastrutture, impianti e rotabili. 

Il percorso è rivolto anche a produttori di tecnologie, costruttori di materiale rotabile, 

fornitori di sistemi ferroviari, contractor e partner di progetto, che devono garantire la 

safe integration e dimostrare la conformità alle normative di interoperabilità e ai processi 

di risk assessment. 
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Riconoscimento dall'Agenzia Europea per le Ferrovie (ERA) 
 

Il corso " Rail Safety Manager" è stato incluso nell'ERA Educational Inventory, il catalogo 

formativo europeo dell'Agenzia dell'Unione Europea per le Ferrovie.  

 

Questo riconoscimento conferma che i contenuti del percorso formativo sono 

pienamente coerenti con il mandato istituzionale dell'Agenzia in materia di sicurezza e 

interoperabilità del sistema ferroviario europeo, come stabilito dal Regolamento (UE) 

2016/796. L'ERA Educational Inventory è un'iniziativa strategica che facilita l'accesso alle 

informazioni su programmi educativi e formativi nel settore ferroviario, attualmente in 

fase pilota.  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Durante questa fase, ERA valuta ogni proposta formativa verificandone la pertinenza 

rispetto al quadro normativo europeo. L'inclusione del nostro corso rappresenta quindi 

una garanzia di qualità e rilevanza a livello continentale per tutti i professionisti che 

operano nel campo della sicurezza ferroviaria.  

Per ulteriori informazioni sul programma e sul riconoscimento ERA, è possibile consultare 

la pagina dedicata al link: https://www.era.europa.eu/events-training/railway-

educational-Initiative/rail-safety-manager .  

Questo riconoscimento sottolinea l'impegno del CIFI nel fornire formazione di eccellenza 

allineata agli standard europei più elevati. 

  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Certificazione di Esperto in determinazione e valutazione dei 
rischi ferroviari 

 

Il corso Rail Safety Expert, della durata di 32 

ore, rappresenta il primo passo formativo per 

acquisire le competenze necessarie alla 

valutazione dei rischi nel settore ferroviario, in 

linea con il Regolamento (UE) 402/2013 e con 

le linee guida ERA e ANSFISA. Combinato con il 

corso CSM Rail Technical Expert 402, fornisce 

una preparazione completa che consente di 

avviare il processo di certificazione come 

Esperto nella determinazione e valutazione 

dei rischi ferroviari, riconosciuto da FAC 

Certifica (Leggi lo schema integrale - 

https://faccertifica.it/esperto-rischi-

ferroviari/ ). 

FAC Certifica è un organismo di certificazione accreditato da Accredia che rilascia 

certificazioni di terza parte in conformità alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 17024. La 

certificazione come Esperto in Valutazione del Rischio Ferroviario attesta che il 

professionista possiede competenze approfondite per analizzare, determinare e valutare 

i rischi legati ai sottosistemi ferroviari (Infrastruttura, Energia, Controllo-Comando e 

Segnalamento, Materiale Rotabile), applicando correttamente i processi di risk 

management e safe integration. 

Un professionista certificato dimostra di saper: 

• Redigere e verificare la documentazione tecnica richiesta per le procedure di 

Autorizzazione alla Messa in Servizio. 

• Applicare strumenti di analisi come FMEA, bow-tie, What-if e modelli di 

valutazione dei rischi previsti dalle guide ERA. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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• Collaborare con organismi di valutazione indipendenti (AsBo), NoBo e DeBo. 

• Gestire audit e verifiche di sicurezza in linea con i requisiti di interoperabilità 

europea. 

L’esame di certificazione FAC Certifica prevede prove scritte e orali finalizzate a validare 

sia la conoscenza normativa sia la capacità operativa, garantendo uno standard di 

competenza elevato e riconoscibile. 
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Sede del corso 

 

Il corso si terrà in modalità on-demand.  

ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE:  

Al termine del corso sarà rilasciato un attestato di partecipazione, 

previo superamento dell’esame finale. 

 

Per ogni informazione è possibile contattare i seguenti riferimenti. 

Telefonicamente è possibile chiamare l’ufficio allo 06-4742987 che comunicherà il 

numero di telefono da contattare in funzione della richiesta 

Informazioni sul corso 

Email: segreteria.cifiservizi@cifi.it 

Informazioni sulle modalità associative al CIFI  

Email: areasoci@cifi.it 

mailto:cifiservizi@cifi.it
mailto:segreteria.cifiservizi@cifi.it
mailto:areasoci@cifi.it


 

Programma del corso 
 

 

LEZIONE 1 – QUADRO NORMATIVO E GOVERNANCE DELLA SICUREZZA FERROVIARIA 

[4 ore]  

CONTENUTI:  DIRETTIVA 798/2016/UE E REGOLAMENTO 2018/762 

RUOLO DI ERA, DELLE NSA NAZIONALI E DEGLI ATTORI COINVOLTI (RU, IM, ECM, ENTI DI 

VALUTAZIONE, ECC) 

OBBLIGHI DELLE IMPRESE E DEI GESTORI IN MATERIA DI SICUREZZA 

SAFETY AUTHORIZATION E SAFETY CERTIFICATE 

NORMATIVA DI ESERCIZIO FERROVIARIO 

DOCENTE:  VITO DONATO RAIMONDI, ESPERTO IN MONITORAGGIO PRESTAZIONI DI SICUREZZA 

FERROVIARIA 

 

LEZIONE 2.1 –  STRUTTURA E REQUISITI DEL SAFETY MANAGEMENT SYSTEM (SMS) 

[3 ore]  

CONTENUTI:  I 7 REQUISITI DEL SMS SECONDO REG. 2018/762 

POLITICA DI SICUREZZA, OBIETTIVI E PIANIFICAZIONE 

RESPONSABILITÀ E RUOLI NEL SISTEMA DI GESTIONE 

COORDINAMENTO CON ALTRI SISTEMI GESTIONALI (ECM, QHSE) 

DOCENTE:  GALILEO TAMASI, COORDINATORE SISTEMI DI GESTIONE DELLA SICUREZZA, NORMATIVA E 

STANDARD TECNICI (DGISA) DI ANSFISA 

 

LEZIONE 2.2 –  STRUTTURA E REQUISITI DEL SAFETY MANAGEMENT SYSTEM (SMS) 

[1 ora]  

CONTENUTI:  APPLICAZIONE AL CONTESTO DELL’IMPRESA FERROVIARIA 

DOCENTE:  ANNALISA DAVERIO, RSGS DI BLS CARGO ITALIA S.R.L. 

 

LEZIONE 3 –  HUMAN & ORGANISATIONAL FACTORS 

[4 ore]  

CONTENUTI:  INTRODUZIONE AI FATTORI UMANI E ORGANIZZATIVI (HOF) SECONDO ERA E LINEE GUIDA 

DELLE NSA 

CATEGORIE DI ERRORE UMANO E FATTORI CONTRIBUENTI 

MODELLI DI ANALISI: REASON, HFACS, SHELL, SWISS CHEESE 

OBBLIGHI DI GESTIONE HOF NEL CONTESTO SMS. 

DOCENTE:  CLAUDIO SIGNORETTI, PSICOLOGO, ESPERTO DI FATTORI UMANI E ORGANIZZATIVI E CULTURA 

https://certing.it/la-visione-di-ansfisa-per-il-futuro-delle-infrastrutture/
https://www.linkedin.com/in/annalisa-daverio-1074069/
https://www.linkedin.com/in/claudio-signoretti-690070112/
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DELLA SICUREZZA, GIÀ PROFESSIONISTA NEL SETTORE ISPETTORATO E CONTROLLI DI 

ANSFISA, SOCIO SIPLO E DELLA SOCIETÀ ITALIANA DI ERGONOMIA E FATTORI UMANI (SIE) 

 

LEZIONE 4 –  RISK MANAGEMENT E METODO CSM RA 

[4 ore]  

CONTENUTI:  COSA PREVEDE IL REGOLAMENTO 402/2013 (CSM RA) 

IDENTIFICAZIONE E CLASSIFICAZIONE DEI RISCHI 

RUOLO DEL VALUTATORE INDIPENDENTE (ASSESSMENT BODY) 

INTEGRAZIONE CON IL CICLO DI VITA DEL CAMBIAMENTO 

DOCENTE:  FRANCESCO PALAMARA, ESPERTO RAMS E SAFETY MANAGER, SPECIALIZZATO IN 

VALUTAZIONE RISCHI FERROVIARI E APPLICAZIONE REG. (UE) 402/2013  

 

LEZIONE 5 –  GESTIONE DELLE MODIFICHE TECNICHE E ORGANIZZATIVE 

[4 ore]  

CONTENUTI:  PROCESSI AUTORIZZATIVI E IMPATTI SULLA SICUREZZA 

VALUTAZIONE SIGNIFICATIVITÀ DELLA MODIFICA  

ANALISI DEL RISCHIO E CRITERI DI ACCETTAZIONE. 

DOCENTE:  MARIA GRAZIA MARZONI, GIÀ DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SETTORE STANDARD TECNICI DI 

ANSFISA 

 

LEZIONE 6.1 –  INDICATORI, PERFORMANCE E MIGLIORAMENTO CONTINUO 

[3 ore]  

CONTENUTI:  INDICATORI DI SICUREZZA LAGGING E LEADING 

MONITORAGGIO DELLE PRESTAZIONI E FEEDBACK LOOP 

AUDIT INTERNI, ISPEZIONI E VERIFICA DI CONFORMITÀ 

AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE (CAPA) 

DOCENTE:  GALILEO TAMASI, COORDINATORE SISTEMI DI GESTIONE DELLA SICUREZZA, NORMATIVA E 

STANDARD TECNICI (DGISA) DI ANSFISA 

 

LEZIONE 6.2 –  INDICATORI, PERFORMANCE E MIGLIORAMENTO CONTINUO 

[1 ora]  

CONTENUTI:  APPLICAZIONI AL CONTESTO DI IMPRESA FERROVIARIA 

DOCENTE:  ANNALISA DAVERIO, RSGS DI BLS CARGO ITALIA S.R.L. 

 

LEZIONE 7 –  INCIDENTI, EVENTI, SEGNALAZIONI E RACCOMANDAZIONI DI SICUREZZA 

[4 ore]  

mailto:cifiservizi@cifi.it
https://www.linkedin.com/in/francesco-palamara-3b621621/
https://www.linkedin.com/in/maria-grazia-marzoni-a7887568/
https://certing.it/la-visione-di-ansfisa-per-il-futuro-delle-infrastrutture/
https://www.linkedin.com/in/annalisa-daverio-1074069/
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CONTENUTI:  IL PROCESSO DI INVESTIGAZIONE SUGLI INCIDENTI E SUGLI INCONVENIENTI FERROVIARI, 

L’ANALISI DELLE SEGNALAZIONI E LA DEFINIZIONE DELLE RACCOMANDAZIONI, INDAGINI 

SVOLTE.  

DOCENTE:  EMANUELE ABBASCIANO, RESPONSABILE UFFICIO INVESTIGATIVO IN AMBITO FERROVIARIO E 

MARITTIMO DIV 2 - INVESTIGAZIONI FERROVIARIE 

ZANELLA WOLMER, FUNZIONARIO TECNICO UFFICIO INVESTIGATIVO IN AMBITO FERROVIARIO 

E MARITTIMO DIV 2 - INVESTIGAZIONI FERROVIARIE 

 

LEZIONE 8.1 –  SAFETY CULTURE, LEADERSHIP E COMUNICAZIONE EFFICACE 

[3 ore]  

CONTENUTI:  APPLICAZIONI AL CONTESTO DI IMPRESA FERROVIARIA 

DOCENTE:  CLAUDIO SIGNORETTI, PSICOLOGO, ESPERTO DI FATTORI UMANI E ORGANIZZATIVI E CULTURA 

DELLA SICUREZZA, GIÀ PROFESSIONISTA NEL SETTORE ISPETTORATO E CONTROLLI DI 

ANSFISA, SOCIO SIPLO E DELLA SOCIETÀ ITALIANA DI ERGONOMIA E FATTORI UMANI (SIE) 

 

LEZIONE 8.2 –  SAFETY CULTURE, LEADERSHIP E COMUNICAZIONE EFFICACE 

[4 ore]  

CONTENUTI:  APPLICAZIONE AL CONTESTO DI IMPRESA FERROVIARIA 

DOCENTE:  ANNALISA DAVERIO, RSGS DI BLS CARGO ITALIA S.R.L. 

 

ESAME DI APPRENDIMENTO DEI CONTENUTI  

L’ESAME È OBBLIGATORIO PER CHI RICHIEDE L’ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE.  

  

 

  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Materiale didattico 

 

Al fine di favorire la corretta trasmissione del sapere tecnico-professionale e facilitare la 

comunicazione didattica tra docenti e discenti, il CIFI mette a disposizione dei discenti il 

materiale didattico. 

Il materiale didattico per la formazione è costituito dalle presentazioni, in formato 

elettronico, prodotto dai docenti ed elaborato in reazione ai contenuti da trattare nella 

singola lezione. 

Per ogni lezione sono prodotti uno o più file. 

Il materiale didattico è visualizzabile nel corso della lezione tenuta dai docenti e reso 

disponibile ai discenti mediante il sito web del CIFI www.ferrovie.academy  

Per accedere al materiale didattico, saranno comunicate le password di accesso ai discenti 

per le singole lezioni. 

  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Costo di adesione al corso 
 

Il corso completo comprende: 

▪ 32 ore di lezione on-demand; 

▪ Materiale didattico; 

▪ Possibilità di rivedere la lezione anche successivamente; 

▪ Esame finale on-line; 

▪ Attestato di partecipazione, previo superamento esame finale. 

Il costo della partecipazione al corso in videoconferenza differita è pari a: 

▪ Euro 1000 più IVA (euro 1.220 IVA compresa), per i Soci CIFI, per i dipendenti 

dei Soci Collettivi CIFI (con iscrizione a carico dal Socio Collettivo), per gli associati 

delle associazioni partner; 

▪ Euro 1400 più IVA (euro 1.708 IVA compresa), per i non soci CIFI. 

Per i soli Soci CIFI è ammessa, a richiesta, la rateizzazione del prezzo di iscrizione in tre 

rate senza alcun sovraprezzo. Ulteriori dettagli sono definiti nel capitolo “Modalità di 

iscrizione”. 

Fruiscono del trattamento economico riservato ai soci CIFI anche quanti si iscrivono al 

Collegio, contestualmente all’iscrizione al corso, utilizzando il modulo di iscrizione 

presente nell’ultima pagina. 

 

I costi di iscrizione al collegio sono di: 

▪ Soci Ordinari e Aggregati 85 €/anno con entrambe le riviste periodiche, 
Ingegneria Ferroviaria e Tecnica Professionale (cartacee oppure online); 

▪ Soci Ordinari e Aggregati (under 35) 60 €/anno con entrambe le riviste periodiche 
(cartacee oppure online).  

▪ Soci Junior (studenti under 28) 25 €/anno con entrambe le riviste periodiche (solo 
online). 

Maggiori informazioni sulle modalità di iscrizione al CIFI possono essere reperite nel sito 
web www.cifi.it o contattando l’area soci areasoci@cifi.it tel. 06 4742987. 

La quota di iscrizione è quella relativa all’anno solare in corso. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
http://www.cifi.it/
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Modalità d’iscrizione al corso  
 

Per iscriversi al corso è necessario compilare e firmare il modulo riportato in seguito e 

inviarlo per e-mail ai recapiti indicati sul modulo stesso. 

Insieme al modulo deve essere allegata la ricevuta dell’avvenuto pagamento da eseguirsi 

secondo le modalità previste nel modulo.  

Il pagamento e l’eventuale ordine d’acquisto vanno intestati a CIFI Servizi S.r.l.; i dati 

della società sono in fondo al modulo d’iscrizione. 

Per i soli soci CIFI è ammessa, tra le modalità di pagamento, anche la rateizzazione del 

costo di iscrizione in tre rate di uguale importo. Le scadenze di pagamento delle rate sono: 

- Prima rata, contestualmente alla richiesta di iscrizione al corso; 

- Seconda rata, 30 giorni dopo l’iscrizione; 

- Terza rata, 60 giorni dopo l’iscrizione. 

 

Il rilascio dell’attestato di partecipazione è subordinato al pagamento della rata finale. 

Per maggiori informazioni è possibile contattare la Segreteria all’email 

segreteria.cifiservizi@cifi.it o al numero 06/4742987. 

Modulo di iscrizione da inviare a segreteria.cifiservizi@cifi.it 
  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Modulo d’iscrizione  

 “Rail Safety Expert” 

(da compilare e inviare per via e-mail)  

 

Richiedente: (Cognome e Nome o Ragione Sociale)  

…………………………………………….………………………………………………………………..  

Indirizzo: ………………………………………………….……Città……..………...…….CAP….……  

C.F. e/o P. I.V.A.: …………………………………….……Codice SDI per fattura………………..  

(L’inserimento della Partita I.V.A. o del Codice Fiscale è obbligatorio)  

Telefono: ……………………………………… E-mail: ……………..…………………  

Socio Ordinario o Aggregato □; Dipendente di Socio Collettivo □, Associato di 

Associazione Partner □, non socio □  

Si conferma l’iscrizione per (inserire uno o più nomi nel caso l’iscrizione sia compiuta da 

una società per i propri dipendenti):  

Cognome, nome e C.F.: …………………………………………………………………………………  

Cognome, nome e C.F.: ………………………………………………………………………………… 

Cognome, nome e C.F.: …………………………………………………………………………………  

Cognome, nome e C.F.: …………………………………………………………………………………  

Cognome, nome e C.F.: …………………………………………………………………………………  

Cognome, nome e C.F.: …………………………………………………………………………………  

Eventuali comunicazioni: ………………………………………………………………………………  

........................................................................................................................................................  

  

Si allega la ricevuta del versamento di euro ……………………….   

Se si richiede la rateizzazione, solo per soci CIFI, barrare la casella □.  

Data …………………………… Firma……………………………………………..  

  

CIFI Servizi S.r.l. (P.I. – C.F. - REA 16522871009), Via G. Giolitti, 46 - 00185 Roma  

Tel. 06/4742987 e-mail: segreteria.cifiservizi@cifi.it   

Conto Corrente Bancario IBAN IT06F0200805203000106390706 intestato a “CIFI Servizi S.r.l.”.  

l/La sottoscritto/a, ai sensi del D.Lgs 196/2003 e del Reg. (UE) 2016/679 (GDPR), esprime il proprio consenso al 

trattamento dei dati personali rilasciati in data odierna per gli usi esclusivi delle attività di CIFI e CIFI Servizi.  

Data …………………………… Firma……………………………………………..  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Modalità di Partecipazione 

 

Il CIFI ha adottato la tecnologia “Go To Webinar” © che consente di partecipare al corso 

in modalità videoconferenza diretta, tramite il proprio PC, tablet o smartphone senza la 

necessità di installare software. 

Per l'utilizzo di Go To Webinar sono necessari i seguenti dispositivi: 

• Computer Windows o Mac 

• Connessione ad Internet 

La maggior parte dei computer è dotata di altoparlanti incorporati, ma si ottiene una 

qualità audio migliore se si utilizza una cuffia o un ricevitore telefonico.  

Controlla se il tuo sistema è compatibile con GoToWebinar (verifica al link 

https://support.goto.com/it/webinar/system-check-attendee ). 

 

Partecipazione On-Demand  

È possibile partecipare al corso nella modalità partecipazione differita in date e orari 

liberi a propria scelta. La modalità di partecipazione differita consente di ricevere 

l’attestato di partecipazione. 

 

Esame di fine corso 

Al temine del corso verrà svolto un esame finale, on-line, consistente in almeno 1 
domanda a risposta chiusa per ogni ora di lezione, con 4 risposte di cui una sola corretta. 

L’esame è necessario per ricevere l’attestato di partecipazione. 

 

  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Presentazione del CIFI 
 

Il Collegio degli Ingegneri Ferroviari Italiani (CIFI), fondato nel 1899, è una delle 

Associazioni tecniche e professionali più antiche e più importanti d'Italia. I suoi scopi 

principali sono:  

▪ promuovere l'esame e lo studio delle questioni scientifiche, tecniche, 

economiche e legislative in materia di trasporti terrestri;  

▪ intervenire per la migliore soluzione di tali questioni sia presso l'opinione 

pubblica, sia presso i Poteri esecutivo e legislativo dello Stato, sia presso le 

Amministrazioni Pubbliche e gli Enti privati;  

▪ valorizzare la funzione degli ingegneri e degli esperti dei trasporti e contribuire 

alla loro elevazione culturale;  

▪ studiare, coordinare e sostenere gli interessi degli Ingegneri e degli esperti dei 

trasporti per contribuire al riconoscimento della loro attività professionale;  

▪ concorrere al miglioramento della cultura tecnica e dell'addestramento e 

perfezionamento professionale degli addetti all'industria dei trasporti 

terrestri.  

Il Collegio, che unisce circa 2300 Soci individuali, che si occupano di trasporti terrestri, 

è sempre stato presieduto da personalità eminenti nel campo della Scienza e della Tecnica 

dei trasporti: come soci individuali si possono iscrivere, in base al nuovo statuto, sia gli 

ingegneri come soci ordinari che non ingegneri come soci aggregati; inoltre, si possono 

iscrivere gli studenti d'ingegneria come soci juniores. Al Collegio aderiscono, quali Soci 

collettivi, oltre 150 Aziende industriali e di trasporti e alcuni Istituti Universitari e Ordini 

degli Ingegneri.  

L'attività del CIFI ha carattere fondamentalmente culturale e di sostegno morale alla 

professione.  

Nel campo editoriale il CIFI cura la pubblicazione di due periodici: Ingegneria 

Ferroviaria, Rivista mensile di Tecnica ed Economia dei Trasporti ad alto livello e La 

Tecnica Professionale, Raccolta mensile di studi e notizie per l'istruzione ferroviaria, 

dedicata al personale delle varie categorie. Nello stesso campo il Sodalizio cura altresì la 

pubblicazione di libri e monografie d’interesse scientifico tecnico e professionale.  

Notevole è anche l'azione che il CIFI sviluppa mediante convegni e conferenze 

tendenti a studiare e discutere questioni che presentano particolare interesse e carattere 

di attualità. 

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Il CIFI organizza inoltre corsi d'istruzione e di aggiornamento professionale, corsi di 

organizzazione e gestione aziendale, e viaggi collettivi d’istruzione, e conferisce anche 

premi periodici tendenti a incoraggiare gli studi e le ricerche sui trasporti terrestri. Una 

Biblioteca Sociale, dotata di un buon numero di opere e di riviste di carattere 

essenzialmente ferroviario, è a disposizione degli studiosi.  

Infine, il CIFI sviluppa una notevole attività d’incoraggiamento alla pubblicazione e 

allo studio elargendo sia premi ai migliori articoli pubblicati sulle riviste Ingegneria 

Ferroviaria e La Tecnica Professionale, sia borse di studio a favore dei neolaureati e dei 

figli dei Soci, o dei dipendenti del Ministero dei Trasporti e delle Ferrovie e Tramvie ex - 

concesse. 

L'organizzazione del Sodalizio è fondata, oltre che sugli Organi centrali, anche su 

Sezioni periferiche che svolgono, nel loro ambito, una propria attività; essa è più 

ampiamente illustrata nello Statuto e la sua struttura è evidenziata nell’organigramma.  

Ha aderito sin dalla sua fondazione all’Unione delle Associazioni degli Ingegneri 

Ferroviari Europei (UEEIV), che comprende ventiquattro organizzazioni di vari paesi 

dell’Europa. 
  

mailto:cifiservizi@cifi.it
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Domande di iscrizione al Collegio 
 

Domanda di iscrizione al Collegio, da compilare solo da chi non è socio CIFI ed intende 
iscriversi al Collegio contestualmente all’iscrizione al corso 

Info e modulo di iscrizione al link 
 

Domanda di iscrizione per Soci Individuali 

 

Domanda di iscrizione al Collegio in qualità di azienda socio collettivo, da compilare solo 
da chi non è socio CIFI ed intende iscriversi al Collegio contestualmente all’iscrizione al 

corso 

 
 

Domanda di iscrizione per Soci Collettivi 
 

  

mailto:cifiservizi@cifi.it
https://www.cifi.it/wp-content/uploads/2024/11/SOCI_INDIVIDUALI_nuovo.pdf
https://www.cifi.it/wp-content/uploads/2023/04/CIFI-Soci-Collettivi.pdf
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Completa il percorso - Diventa CSM Rail Technical Expert (Reg.UE 
402/2013) 

Il corso “CSM Rail Technical Expert – Reg. UE 402/2013” è complementare a “Rail Safety 
Expert”, progettato per fornire una preparazione tecnica avanzata sulla gestione e la 
valutazione dei rischi ferroviari in conformità al Metodo Comune di Sicurezza (CSM RA), 
definito dal Regolamento (UE) n. 402/2013 e dalle successive modifiche. 

Obiettivi formativi: 

• Sviluppare competenze tecniche e pratiche per l’applicazione del CSM RA nella 
progettazione, realizzazione, modifica e integrazione dei sottosistemi ferroviari 
(strutturali e funzionali). 

• Trasferire un approccio rigoroso ma operativo alla gestione del rischio, attraverso 
l’analisi di casi applicativi reali. 

• Allinearsi agli standard di riferimento internazionali (EN 50126, EN 50128/IEC 
62279, EN 50129/IEC 62425), alle guide ERA, alle linee guida ANSFISA e alle prassi 
delle valutazioni indipendenti (Assessment Body – AsBo). 

 

Offerta speciale per i partecipanti al corso “Rail Safety Expert” 

In occasione dell’attivazione del corso “CSM Rail Technical Expert – Reg. UE 402/2013”, 
è disponibile un’opportunità esclusiva: i partecipanti al corso “Rail Safety Expert” 
possono accedere a questo nuovo percorso formativo a una tariffa agevolata. 

Il corso “CSM Rail Technical Expert”, normalmente proposto al costo di 1.400 € + IVA per 
i soci e 1.800 € + IVA per i non soci, è riservato ai partecipanti di “Rail Safety Expert” con 
una quota speciale ridotta di 1000€ + Iva per i soci e 1400€+IVA per non soci. 

Per aderire all’offerta: scrivi a segreteria.cifiservizi@cifi.it  

mailto:cifiservizi@cifi.it
mailto:segreteria.cifiservizi@cifi.it

