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Non Technical Skills
La letteratura mondiale in tema di Safety
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Fronteggiare la Fatica
Una delle 7 non technical skills

- Identificare sintomi della fatica

- riconoscere gli effetti della fatica

- implementare strategie di coping
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Fatica vs 3#a
tre passaggi fondamentali

#accettarla

#affrontarla

#abilitarla
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Una Risposta Strategica
Diverse azioni integrate

Produzione - Formazione Tecnica e Procedure Operative
Formazione Abilitativa: il Saper Essere nell’Addestramento e nel Tirocinio
Procedure Operative: Briefing e DeBriefing

Risorse Umane - Formazione Trasversale
Formazione al Ruolo: “essere” Ferroviere
Formazione sulle NTS: Consapevolezza, Comunicazione e Gestione della Pressione Operativa

Risorse Umane - Comunicazione
Comunicazione Interna: leva sulla Motivazione e sull’Etica
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