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Urbano Verona  6.000.000 km
Urbano Legnago 150.000 km
eExtraurbano 12.000.000 km
*Servizi scuole 600.000 km



& passeggeri Trasportati

LINE

eUrbano 32.000.000

eEXxtraurbano 16.000.000
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*Autobus urbani 175: 124 con pedan a
*Autobus extraurbani 364: 67 con pedana
*Autobus da noleggio 30: 2 attrezzati

6 Minibus dedicati al servizio disabili
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Tutte le pedane sono manuali
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Una pedana mobile elettroidraulica
consente di sollevare il passeggero disabile
in tutta sicurezza e in conformita

alle disposizioni di legge

8 Specifici ancoraggi consentono ai passeggeri in
' carrozzella di viaggiare in totale sicurezza.
' La toilette & fruibile anche autonomaments
dalla persona disabile ed & fornita
di particolari dotazioni di sussudio

Il bagagiiaio & in grado di alloggiare
anche carmozzine matorizzate.

Il corridoio permette il passaggio
di un apposito seggiciine mobile
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Servizio Comune di Verona

Modalita di fruizione del servizio
Il servizio viene effettuato nell'ambito del Comune di Verona, con mezzi appositamente predisposti, per
residenti nel Comune stesso, su specifica domanda degli interessati. corredata da certificato medico
attestante I'impossibilita di accesso ai normali autobus di linea.

Il trasporto viene eseguito su prenotazione telefonando dal lunedi al venerdi al numero 045.8057.943
entro le ore 10.00 del giomo precedente.

L'effettuazione del servizio ¢ subordinata alla disponibita dei mezzi nell'orario desiderato.

SERVIZIO SENZA OPERATORE SOCIO SANITARIO

Il servizio e dedicato ai trasporti per motivi di cura. lavoro e tempo libero. Il servizio € a pagamento con un
normale biglietto ATV ordinario urbano che va consegnato al conducente del minibus.

Nel caso sia prescritta la presenza dell'accompagnatore il servizio puo essere effettuato solo in presenza dello
stesso senza il pagamento di ulteriore biglietto.
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Smile line e un progetto innovativo, dedicato a cittadini e
visitatori della nostra citta, che si propone di rendpie
facile e gradevole viaggiare a in bus a Verona.

Prevede di trasformare - in una prima fase sperimentalea- u
delle linee del servizio urbano attrezzandola e orgamdala
con tutti | necessari accorgimenti per offrire:

« facilita di accesso

 Informazione

e confort

e cortesia

o facilita di acquisto biglietti in vettura

e sicurezza
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Smile line - collaborazioni

L’iniziativa e sviluppata In
collaborazione conPMI-NIC
Project Management Institute —
\ Northern Italy Chapter, una
= "'_"\ societa no-profit di emanazione
= ) Internazionale finalizzata alla
= (iffusione della cultura di
7 progetto.

Vede 1l coinvolgimento del
Comune di Verona e della
Consulta dell’handicap.
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Smile line - collaborazioni

Progetto PMI — NIC accessibilita a Verona

easpetti progettuall,
esupporti informativi,
oformazione del personale

Dall'indagine condotta ad aprile 2012, e emerso infatti
che, pur avendo ATV a disposizione mezzi appositamente
attrezzati per consentire l'accesso a clienti disamli |
carrozzella, nella realta una serie di fattori rendono
difficoltoso, spostarsi in citta con il bus.

Analoga semplicita di accesso aBaile line si intende

offrire anche al mondo del non vedenti seco le

preziose indicazioni e | suggerimenti pervenut!’'d&C
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Comune di Verona

Per aumentare I'impatto positivo e innovativo di
Smile line il Comune di Verona (servizi sociali,
mobilita e traffico e arredo urbano) ha previsto
degli interventi alle aree di fermata e ai percorsi di
accesso alle stesse per eliminare le barriere
architettoniche, organizzare piani di calpestio per
non vedenti, segnaletica orizzontale con
Indicazioni delle aree dedicate alla salita/discesa
delle carrozzelle disabili.
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Smile line

SMILE LINE, dove?

La linea 22 del servizio urbano di Verona — in qualita di

VILLA MONGA
Via Mameii / GERIATRICO

Fiazzale Stefani / OSPEDALE MAGGIORE

&
Via IV Novembre
apnp}sta_ del progetto —_e. stata trasfnrmata, _attre;:ata @ L S
e organizzata con tutli | necessari accorgimenti per
: s A i : ; @ Corso Cavour / CASTELVECCHIO
offrire: pill facilith di accesso, migliore informazione,
. o H i e Via Scalzi

maggiore caonfort, pill coriesia, pill semplicita

di acquisto biglietti in vettura, aumentata sl
sicurezza del viaggio. La linea 22 @ SRS A Nane
unisce alcuni popolosi guartien con @ FIERA

il ceniro citta e i pit importanti Viale dellIndustria

poll attrattori - come la stazione Via Polveriera Vecchia

di Porta Nuova, |a Fiera e il Via Giuliari

polo universitario di Borgo Vix Mo

Roma - noncheé gli ospedali T P

e %_, POLICLINICO BORGO ROMA

- Villa Monga, Geriatrico,

Ospedale  Maggiore e

Policlinico Borgo Roma,

Piazzale Via
Via Stetani Via Diaz Gorso o po2 o
VILLA Via vi Wameli OSPEDALE NNowembre PORTA  Gomso  C0ff a Via S szong Vale  Vecchia via Via via
@ N ME:!\GA f:a‘tlw(hmr:iL Trento  GERIATRICO  Mameli MAGGIORE  (2fermate) ~ BORSARI Cavour  CASTELVECCHIO  Scalzi dellaCasa GRATTACIELO Porta Nuova FIERA  dellIndustria (2 fermate) Giuliari Tunisi Menegone BDRH_@
Ld
&3 &3 @ o A
Ja e
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o Impiego esclusivo di autobus ecologici alimentati a
metano, con livrea personalizzata ed immediatamente
riconoscibile.

o I mezzi sono tutti accessibili anche da parte delle
persone con ridotta capacita motoria, grazie a pedane
manuali di salita e discesa e spazi interni riservati a
carrozzelle

o massima cura delle informazioni di bordo, attraverso
Impianti fonici e visivi a messaggio variabile. Nel punti
piu significativi all'interno del bus saranno allestite
tabelle fisse con lindicazione lineare del percorso
(quelle abitualmente posizionate sopra le porte delle
metropolitane)

o bus dotati di altoparlante esterno per segnalare I'arrivo
del mezzo agli utenti in attesa.
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o aree di fermata ripensate per offrire comfort,
facile accesso e informazioni: pedane tattili per |
non vedenti, postazioni con pittogramma.

o Incarrozzamento dei passeggeri previsto solo
dalla porta anteriore.

o possibilita di acquisto del biglietto a bordo
richiedendolo all'autista.

o personale di guida volontario e specificamente
formato per le mansioni richieste dal servizio.
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LINE

Il rilancio del trasporto pubblico come “motore” della citta, dipende dal
coinvolgimento di ciascuno di noi: Azienda e cittadini insieme, chiamati
ciascuno a fare la propria parte per avere una mobilita di maggiore qualita
iIn un momento in cui le risorse pubbliche diventano sempre piu esigue.

ATV si e messa in gioco, investendo nella Smile Line un patrimonio di risorse
umane ed economiche, e propone ai cittadini di mettersi in gioco a loro volta.
Una dimostrazione di responsabilita che sitraduce nellimpegno a munirsi
sempre di adeguato titolo di viaggio.

Tutti quelli che salgono sulla Smile Line devono pagare il biglietto, nessuno
sara sanzionato in caso contrario. L’obiettivo non e la sanzione, ma cercare
che tutti i passeggeri viaggino in regola.

Questa e la novita piu importante di Smile Line, una sfida difficile, e chiaro a
tutti, ma anche una sfida di civilta in piena regola che merita di essere vinta
tutti insieme.
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diligenza : attenzioni, comportamento, sicurezza,

collaborazione, cortesia, capacita di gestire gli imprevisti

capacita di ascolto : comportamento di ascolto attivo

saper rispondere

cortesia in generale

gestione del conflitto: reclamo

e Immagine personale: portamento, modo di vestire, cura
della persona, linguaggio del viso

 divisa: esposizione tesserino, divisa completa

 vendita dei biglietti
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Consulta dell’handicapp del comune di Verona
Associazioni delle disabilita:

eAssociazione non udenti Provolo

eUnione Italiana dei ciechi Verona

*ANFFAS
UILDM Verona
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Smile line - autobus

Utilizzo di autobus dedicati e in prospettiva saranriceatati quelli di prossima
acquisizione con il contributo regionale previsto dall@m 1652 del 07/08/12.

stabelle fisse con l'indicazione lineare del percorsgcome quelle abitualmente
posizionate sopra le porte delle metropolitane)

sindicatori a messaggio variabile

simpianti fonici per informazioni di percorso e di prossima fermata
«all’esterno, sulla fiancata desttoparlante offre indicazione della direzione e
del numero di linea dell’'autobus in avvicinamento allarfata.

L’'incarrozzamento dei passeggeri avverra datliea anteriore e la validatrice
sara posta nei pressi della postazione di guideolonche il conducente possa
svolgere una effettiva funzione di controllo o éndita diretta dei biglietti ai
passeggeri secondo modalita gia in atto in molta déd nord Europa.
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fermate attrezzate per 1 non vedent
fermate attrezzate per carrozzelle

*Via IV Novembre
*Ospedale Geriatrico
*Ospedale Borgo Trento — Piazzale Stefani

«Stazione Porta Nuova (marciapiedi B e D)
*Ospedale Borgo Roma
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Grazie per l'attenzione

maurizio.pangrazi@atv.verona.it
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