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Oltre una persona su cinque
in Europa trova difficolta a
viaggiare in autonomia per
motivi di disabilita motoria o
sensoriale.




Convegno «Disabilita e Trasporti»
VERONA, 7 giugno 2013

Organizzatori:

e C.LF.lL ing. Giorgio Botti - Preside della Sezione C.I.F.l. di Verona e
ing. Giovanni Sacca - Coordinatore Sezione C.I.F.l. di Verona

e C.A.FL dott. Alessandro Bonforti - Presidente C.A.F.I.
dott. Giovanni Valentini - Coordinatore C.A.F.l. Circoscrizione del
Veneto

* Ordine Ingegneri di Verona e Provincia
ing. llaria Segala - Presidente dell’Ordine degli ingegneri di Verona e
Provincia
ing. Gennaro della Rosa - Coordinatore Commissione Viabilita e
Trasporti;

Evento patrocinato dal
 Comune di Verona — Signora Anna Leso - Assessore ai servizi sociali, alla famiglia e
alle pari opportunita

Con la collaborazione speciale di

» Sig. Silvio Corso di RFI SpA per le semplificazione delle Relazioni tra CIFI/CAFI e il
Comune di Verona e gli Enti Locali

* Ferservizi SpA - Nucleo di Verona per |la stampa della documentazione del
convegno

* Personale volontario di RFI SpA (Sala Blu di Verona Porta Nuova)
* Personale volontario di Trenitalia SpA (Assistenza alla clientela di Verona P.N.)
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IL COLLEGIO INGEGNERI FERROVIARI
ITALIANI, FONDATO A MILANO NEL
1899, E UN’ASSOCIAZIONE TECNICA E
PROFESSIONALE CON SCOP]
CULTURALI, SCIENTIFICI E FORMATIVI
NEL CAMPO DEI TRASPORTI.

ST Tr=Ernl=T www.Cifl.it



http://www.cifi.it/

LA SEDE CENTRALE DEL
CIFI NELLALA
MAZZONIANA DELLA
STAZIONE

DI ROMA TERMINI

CONFERENZE E
BIBLIOTECA




GLI ORGANI ELETTI DAL CONSIGLIO DIRETTIVO SONO:
PRESIDENTE : ING. MAURO ' MOREII
VICEPRESIDENTI: AREA NORD ING: EUIGIFCEGINANI

AREA CENTRO ING. GIOVANNINO CAPRIO

AREA SUD
SEGRETARIO GENERALE: ING: LUIGITMORISI
AMMINISTRATORE: ING. LUCA ERANCESCHINI

IL CIFI E STRUTTURATO IN 15 SEZIONI:




ATTUALMENTE IL CIFlI HA CIRCA
2400 SOCI. DEL SODALIZIO
FANNO PARTE | TECNICI
ITALIANI OPERANTI NEL CAMPO
DEI TRASPORTI COME:

1 ESERCENTI,
2 PROGETTISTI,
3 INDUSTRIA,

4 UNIVERSITA.
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SIA A LIVELLO NAZIONALE CHE

- DI SEZIONI LOCALI IL CIF
-~ ORGANIZZA:

- CONVEGNI
- CONFERENZE TECNICHE
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Tecnica Professionale

AL COLLEGIO INGEGNERI FERROVIARI ITALIANI FONDATA NEL 1933 /
.
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LOCOMOTIVE ELETTRICHE E.646
INTEROPERABILITA PRODOTTI EUROBALISE

OFFERTA DI UN CATALOGO INTEGRATO
VIAGGIATORI - MERCI
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IL COLLEGIO AMMINISTRATIVO FERROVIARIO
ITALIANO, ASSOCIAZIONE NO-PROFIT CON
PERSONALITA GIURIDICA COSTITUITA NEL 1973.

http://www.cafi2000.it/ e  http://nuke.af-cafi.it/



http://www.cafi2000.it/
http://www.cafi2000.it/
http://nuke.af-cafi.it/
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Ardoees Danboto aniele Bolom

TRA LAVORO E FAMIGLIA

DIRITTI E OBBLIGHI DEI PASSEGGERI
NEL TRASPORTO FERROVIARIO

Promuove ed effettua studi, ricerche ed indagini
su materie di carattere economico, giuridico,
tecnico - amministrativo e di gestione,
interessanti il trasporto, con particolare riguardo
a quello ferroviario e all'autotrasporto.




LA SEDE CENTRALE DEL CIFI NELL'ALA
MAZZONIANA DELLA STAZIONE
DI ROMA TERMINI




il L

Il C.A.F.I. € un’Associazione con Circoscrizioni in
tutte le Regioni italiane, che oltre ad essere
editore, organizza anche in compartecipazione
con altre Associazioni, Enti, Istituzioni ed
Imprese, convegni, seminari e corsi di

formazione professionale, eventi culturali e di
promozione artistica e sociale legati ai trasporti.

@




suo nascere il mensile

"AF-L'Amministrazione Ferroviaria", che
rappresenta un punto di riferimento certo
ed affidabile per gli operatori ferroviari, sia
nel Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane,
che per le altre societa ferroviarie ed Enti
ed Istituzioni nei trasporti.




TRA LAVORO E FAMIGLIA

Guida al Testo Unico
swilo kdelo defla maternid o paternitd

w alain N0
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II C A F.I. per contribuire allo sviluppo
ed alla diffusione della cultura sui
trasporti pubblica libri di carattere

economico, giuridico, tecnico -
amministrativo e di gestione,

interessanti il trasporto.
http://www.cafi2000.it/ e  http://nuke.af-cafi.it/
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Anfonio Dentato

DIRITTI E OBBLIGHI DEI PASSEGGERI
NEL TRASPORTO FERROVIARIO

Nuovo Regolamento dell’Unione europea

C.AF.l. EDITORE



DIRITTI E OBBLIGHI DEI PASSEGGERI
NEL TRASPORTO FERROVIARIO

Nuovo Regolamento dell’Unione europea

INDICE

* Presentazione di Aldo Bonforti
+ Infroduzione di Antonio Dentato

PARTE PRIMA
+ IL TRASPORTO DELLE PERSONE PER FERROVIA
NELLA NUOVA NORMATIVA DELL'UNIONE EUROPEA
+ Verso una nuova strategia di tutela del passeggero
+ Era veramente necessana una nuova regolamentazione?
* La strategia di riferimento
+ La politica dei trasporti
* Prime conclusioni
+ EVOLUZIONI PARALLELE DEL REGOLAMENTO AEREO
E DEL REGOLAMENTO FERROVIARIO
LA POLITICA FERROVIARIA DELL'UNIONE EUROPEA
+ | SERVIZI PUBBLICI DI TRASPORTO
NEL REGOLAMENTO (CE) N. 1370/2007
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Viaggiare e un diritto di tutti

IT Campaignh High Resolution
\S sj b — ~

I_tqoi :
dll;lttl
passeg';gero
de
iIn Mano

COMAMSSIONT ROt A

| tuoi diritti di

passeggero a
portata di mano,
ovungue tu sia.

http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/it/video/prm 6m.flv
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- Aereo
- Ferrovia
—> Trasporto per

mare € per vie
navigabili interne

—> Trasporto su

autobus
—> Bagagli

—> Campagna
-> Eventi
—> Stampa

-> Applicazioni
mobili

Imbarco negato? Cancellazione?
Lunghi ritardi? Bagaglio smarrito?
Bisogno di assistenza?

Negli ultimi trent’anni, la mobilita in Europa ha fatto passi da gigante. Per
milioni di cittadini, viaggiare é diventato una realta, o per meglio dire, un
diritto.

I passeggeri necessitano dunque di un insieme comune di principi, in modo
tale da poter essere piu facilmente informati dei propri diritti qualora si
verifichino dei problemi durante un viaggio, indipendentemente dal mezzo
di trasporto scelto o dal fatto che tale viaggio venga effettuato
completamente all'interno di uno stesso Paese, in seno all’'Unione europea
oppure oltrepassando i suoi confini.

Per queste ragioni, 'UE si & impegnata
a mettere i passeggeri al centro della sua
politica dei trasporti.

Siim Kallas
Vicepresidente della Commissione,
responsabile dei trasporti

http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/it/index.html

Persone con disabilita
e a mobilita ridotta

| diritti dei passeggeri aerei

| diritti dei passeggeri delle
ferrovie

Scarica *l tuoi diritti di

passeggero” per il tuo dispositivo
mobile
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- Homepage

= Aereo
= Ferrovia

= Trasporto per
mare e per vie
navigabili interne

= Trasporto su
autobus

= Bagaqli

- Campagna
= Eventi
- Stampa

= Applicazioni
mobili

Viaggiare & un diritto di tutti.

In Europa, piu di una persona su
cinque trova difficolta nel viaggiare (5.
per ragioni di eta, disabilita o

mobilita ridotta. Per rendere il viaggio
un'esperienza piacevole, 'Uniocne europea
ha stabilito una serie di diritti volti a
consentire loro di circolare come tutti gli
altri, in aereo o in treno.

Che cosa
dovete

= Viaggiare in aereo

sapere

= Viaggiare in treno
= Diritto di trasporto dei passeogaeri a mobilita
ridotta
*Informarzioni sull'accesso per le persone a
mobilita ridotta
» Assistenza alle persone a mobilita ridotta

http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/it/index.html

Persone con disabilita

e persone a mobilita ridotta
| diritti dei passeggeri aerei

| diritti dei passeggeri delle

ferrovie

Partner

Scarica “l tuoi diritti di
passeggera” peril tuo
dispositivo mobile

Scarica I'App per:
Android, Apple, WPT
e Blackberry
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Sei una persona con esigenze speciali?

Hai bisogno di assistenza?
Ti & mai capitate di subire discriminazioni durante i twoi viaggi in aereo
o in treno? Nen hai ricevuto assistenza prima e durante Il viaggio?

Gli aeroporti, le compagnie aeree e ferroviarie
hanno l'obbligo di informarti dei

tuoi diritti

e di indicarti dove sporgere reclamo’

La legislazione europea protegge gli interessi dei passeggeri

e viaggl altrave Unione europea

Ulteriori informazioni disponibili alla pagina

ec.europa.eu/passenger-rights
e Cornrn Obedt poso0&7891011"
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Al convegno sono presenti:

Moderatore: Giovanni Sacca

Anna Leso, Assessore ai servizi sociali, alla
famiglia e alle pari opportunita del Comune di
Verona che ha patrocinato l'iniziativa,

Remo Sernagiotto, Assessore ai Servizi Sociali
della Regione Veneto;

Fabio Venturi, vice-presidente della Provincia di
Verona,

Giorgio Botti, Preside della Sezione C.I.F.Il. di
Verona,

llaria Segala, Presidente dell’Ordine Ingegneri di
Verona e Provincia

Alessandro Bonforti, Presidente C.A.F.I..
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Servizi Sociali e Famiglia Sezione di Verona

15:00 Disabilita e Trasporti: Normativa Nazionale ed Europea

Giuseppe Sciallis 2] ﬁN QF Zasie

ANSF Agenzia Nazionale Sicurezza Ferroviaria ==

15:20 L'organizzazione di RFI SpA:
|la carta dei servizi, le Sale Blu e lo Station Manager
Simona Cristofari JR,_-,

RETE FERROVIARIA FTALIANA

RFI SpA f— SerViZi alla Clientela GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

15:40 Implementazione del Regolamento Europeo per “Le Frecce”
Leopoldo Niro p—
Trenitalia SpA - Vendita Diretta e Customer Service Z 8 7rens74a214

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

16:00 Lassistenza alla clientela disabile sui servizi di linea

Renato Ma?zonc.ml B USITALIA
A.D. Busitalia — Sita Nord S.r.l. J NORD

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE
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Servizi Sociali e Famiglia

Offerto dall’Ordine degli Ingegneri di Verona e Provincia
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Servizi Sociali e Famiglia Sezione di Verona

16:40 Accessibilita al Servizio Ferroviario Regionale

Luigi Legnani .’7?5’-70?D

A.D. TRENORD S.r.l. Milano

17:00 Il progetto «Smile line»
Maurizio Pangrazi athl’\“z:’:(’j:
ATV srl - Verona Verona Srl
17:20 L'Assistenza alla clientela disabile a terra e in volo

gt Doriana <(§>\
)=

Aeroporto Valerio Catullo Verona

17:40 Il punto di vista dei clienti e delle Associazioni

. . . \\
Fabio Fornasini s
Direttore CSV - Centro servizio per il volontariato della provincia di Verona
Wy
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